WOJEWODZKI INSPEKTORAT

INSPEKCJI HANDLOWEJ w BYDGOSZCzZY

ul. Jagielloriska 10 85-020 Bydgoszcz

tel. 52 323-16-10; fax 52 322-58-13
www.wiih.com.pl; e-mail: bydgoszcz@wiih.com.pl

WNIOSEK
0 wszczecie procedury pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich

Pouczenie o uprawnieniach stron w toku prowadzonego postepowania.

1. Strony mogay przedstawia¢ swoje stanowisko, dokumenty i dowody oraz majg prawo dostepu
i ustosunkowania sie do stanowiska, dokumentéw i dowoddéw przedstawionych przez drugg strone.

2. Strony moga by¢ reprezentowane przez petnomocnika albo korzysta¢ z pomocy osdéb trzecich, jednakze
bez prawa zwrotu kosztéw ich dziatania przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

3. Strony moga wycofac sie z postepowania na dowolnym jego etapie.

Whnioskodawca

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

(jego podanie jest rownoznaczne ze zgodg
na prowadzenie postepowania w formie
elektronicznej)

Wystepujacy w imieniu:
(wypetni¢ wowczas, gdy skarge sktada
przedstawiciel wnioskodawcy)

Whnioskodawca jest: O konsumentem O przedsiebiorca

Druga strona sporu

Imie i nazwisko/firma:

Adres/siedziba:

Telefon/fax:

E-mail:

Inne dane:
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Postepowanie ma by¢ prowadzone (zaznaczy¢ jedng lub dwie opcje):

O w trybie umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu

O w trybie przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu

Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wtasciwy lub wpisac inny niewymieniony ponizej):

O 1. Wadliwos$¢ produktu

[ 2. Nienalezyta jakos¢ ustugi

O 3. Produkt niezgodny z zamdéwieniem

[0 4. Brak swiadczenia ustugi

[0 5. Zwtoka w dostarczeniu produktu

[ 6. Zwtoka w Swiadczeniu ustugi

[0 7. Niedostarczenie produktu

[0 8. Dodatkowe optaty nie znane przy zawarciu umowy

[0 9. Produkty/ ustugi nie zamowione

[0 10. Brak lub niepetna informacja na temat produktu lub ustugi

[J 11. Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie

O Problem innego typu:

Wartos¢ przedmiotu sporu:

stownie w ztotych lub innej walucie

Opis okolicznosci:
(Podac¢ date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy o Swiadczeniu ustugi, opisa¢ produkt lub ustuge,
podaé cene, warunki ptatnosci i wszelkie innego rodzaju informacje i argumenty moggace mie¢ znaczenie dla
prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis dotychczasowego przebiegu sporu):




Zadanie wnioskodawcy (zaznaczyé¢ wtaséciwe lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej):

O 1. Wymiana produktu

[0 2. Naprawa produktu lub nalezyte wykonanie ustugi

[ 3. Obnizenie ceny zakupu/wynagrodzenia za ustuge

[ 4. Zwrot ceny zakupu/wynagrodzenia za ustuge

[0 5. Dostawa produktu lub $wiadczenie ustugi

[0 6. Informacja na temat produktu/ustugi

[ 7. Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty

[0 8. Zwrot innych dokonanych wptat w wysokosci

[ 9. Zadanie odsetek

O 10. Zadanie naprawienia szkody/wyptaty odszkodowania

O 11. Zadanie innego
rodzaju:




Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu przeprowadzenia
w/wym. postepowania. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z klauzulg informacyjng
dotyczacg zasad przetwarzania moich danych osobowych (str. 5 i 6 niniejszego
whniosku).

3. Oswiadczam, ze podjgtem prébe kontaktu z drugg strong i prébe bezposredniego
rozwigzania sporu.

4. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata
juz rozpatrzona przez podmiot uprawniony, inny wtasciwy podmiot albo sad.

(podpis wnioskodawcy)

Zataczniki:

Do wniosku nalezy zatgczy¢ kopie lub skany posiadanych dokumentéw zwigzanych ze
sprawg: dowodu zakupu (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia
reklamacyjnego, odpowiedzi przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej korespondenciji
lub inne dokumenty dotyczace sprawy.
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PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
KLAUZULA INFORMACYJNA*

1. Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Kujawsko-Pomorski Wojewodzki Inspektor Inspekcji
Handlowej w Bydgoszczy z siedziba w Bydgoszczy przy ul. Jagiellonskiej 10 (85-020 Bydgoszcz), zwany dalej
Administratorem. Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pana/Pani danych osobowych.

2. Jak mozina uzyskaé wiecej informacji o przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych przez Administratora?
W Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy zostal wyznaczony Inspektor Ochrony Danych,
z ktorym mozna si¢ skontaktowaé pod numerem telefonu: 52 323-16-16 lub adresem e-mail: iod@wiih.com.pl.

3. W jakim celu bedg przetwarzane Pana/Pani dane osobowe? Jaka jest podstawa prawna ich przetwarzania?
Pana/Pani dane osobowe zawarte we wniosku o wszczgcie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporow konsumenckich przetwarzane bgda w celu wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym
polegajacego na prowadzeniu postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
o ktorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3 ustawy o Inspekcji Handlowej?.

4. Czy musi Pan/Pani podaé¢ Administratorowi swoje dane osobowe?
Podanie danych osobowych jest niezbedne do ich udostepnienia innym odbiorcom, w celu okreslonym w pkt 3
niniejszej Informacii.

5. Komu udostgpniamy Pana/Pani dane osobowe?

Dane osobowe beda udostepnione pracownikom Administratora, w tym osobie upowaznionej do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporoOw konsumenckich, drugiej stronie sporu (np.
sprzedawcy) oraz Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w Warszawie jako podmiotowi
monitorujgcemu system pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

6. Czy przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie)?
Pana/Pani dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

7. Jakie posiada Pan/Pani uprawnienia wobec Administratora w zakresie przetwarzania danych?
W zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Pana/Pani danych osobowych, przystuguje Panu/Pani:

— prawo dostepu do tresci swoich danych,

— prawo do sprostowania danych,

— prawo do ograniczenia przetwarzania danych z zastrzezeniem przewidzianych w prawie przypadkow®,

— prawo do cofnigcia zgody (w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest wyrazona
zgoda) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem,

— prawo do zlozenia skargi w zwigzku z przetwarzaniem danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

8. Jakie prawa Panu/Pani nie przystugujq?
Nie przystuguje Panu/Pani prawo do usuniecia danych osobowych”, prawo do ich przenoszenia® ani prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych®.

! Obowigzek informacyjny wynika z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE. L 2016 Nr 119, str. 1), zwanego dalej: RODO,

2 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t .j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1063 ze zm.),

% Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone, dane osobowe mozna przetwarza¢, z wyjatkiem przechowywania, wylacznie za zgoda osoby, ktérej
dane dotycza, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego. (art. 18 ust. 2 RODO).

* Zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b, d, e RODO przepisy dotyczace prawa do usuniecia danych (,,prawa do bycia zapomnianym”) nie maja
zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezb¢dne:

— do wywiazania si¢ z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego,
ktoremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej powierzonej administratorowi,

— do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celow badan naukowych lub historycznych lub do celow statystycznych zgodnie
z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacj¢ celow
takiego przetwarzania,

— do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
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9. Jak dtugo przechowujemy Pana/Pani dane osobowe?

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane na podstawie przepisow prawa, przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania wskazanego w pkt 3 niniejszej Informacji, lecz nie krocej niz okres wskazany w przepisach
o archiwizacji’.

% O prawie do przenoszenia danych stanowi art. 20 RODO. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktore jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi (art. 20 ust. 3 zd.
drugie RODO),

® Prawo do sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 21 RODO, nie przystuguje Panu/Pani, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest zgodne z prawem, poniewaz jest niezb¢dne do wypehienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze).

" Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 217) oraz rozporzadzenie Prezesa
Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. z 2011 r. Nr 14 poz. 67 ze zm.).
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