Przed wakacjami — co warto wiedziec?

LETNIE WYPRZEDAZE - JAK REKLAMOWAC I CO W PRZYPADKU
NIEUZNANIA REKLAMAC(]I?

Jesli zatozy¢, ze w wiekszosci przypadkdéw niewiedza szkodzi
— warto bytoby wiedzie¢ jak najwiecej, zaréwno przed

b <

wakacjami jak i po nich. Oczywiscie catej wiedzy pojgé nie

sposéb, warto pamietac¢ jednak, ze z pewnoscig szkodzié n"
moze nieznajomo$¢ prawa. Takze dlatego, ze utrudnia ?l.l

poruszanie sie we wspotczesnym, sformalizowanym swiecie.

Warto o tym pamieta¢, szczegdlnie w zblizajagcym sie \"s: |
gorgcym okresie letnich wyprzedazy. '

Towar przeceniony na réwni z innymi towarami podlega reklamacji.

Zgodnie z art. 556 kodeksu cywilnego sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli
rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi jest obowigzkowa, co oznacza, ze nie mozna jej z géry
wytgczy¢ ani ograniczyé. Kodeks cywilny doktadnie reguluje uprawnienia kupujacego i obowigzki
sprzedawcy w tej mierze i nie pozostawia zbyt wiele swobody obu stronom na odmienne ustalenia.
Warto pamietaé, ze ten rodzaj odpowiedzialnosci dotyczy jedynie sprzedawcy, co oznacza, ze
kupujacy ze swoimi roszczeniami reklamacyjnymi nie moze wystgpi¢ bezposrednio do producenta,
jezeli to nie on jest strong transakg;ji.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za rzecz trwa przez 2 lata od dnia jej wydania.

W ramach rekojmi kupujgcy moze zgdaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady, moze
tez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo — o ile wada jest istotna — o odstgpieniu od umowy.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze sprzedawca w okreslonych okolicznosciach moze nie uzna¢ tego
wyboru. Zalezy to np. od tego czy jest to pierwsza reklamacja, jaki jest charakter wady
(istotna/nieistotna) oraz od fatwosci i szybkosci naprawy albo wymiany towaru.

W kontekscie wyprzedazy nalezy pamietaé, ze do rzeczy kupionej na wyprzedazy majg zastosowanie
te same zasady.

Nawet rzecz kupiong na wyprzedazy mozna reklamowaé, ale juz jej zwrot zalezy tylko od dobrej woli
sprzedawcy.

Co w przypadku nieuznania reklamacji?

W przypadku gdy konsument uwaza, ze decyzja sprzedawcy o nieuznaniu reklamacji jest niestuszna
moze dochodzi¢ swoich roszczen w sgdzie powszechnym badz skorzysta¢ z metod pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktédrymi dysponuje Inspekcja Handlowa. Alternatywne
wzgledem postepowania sgdowego sposoby rozwigzywania sporow konsumenckich (ADR) sg tansze,
szybsze i prostsze. Nie sg tak stresujace jak postepowania przed sgdem powszechnym. Cechuje je



polubownosé, a wiec dobrowolnosé udziatu konsumenta i przedsiebiorcy w catej procedurze. Strony
majg prawo wycofac sie z postepowania na kazdym jego etapie.

Elementem koniecznym do wszczecia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich jest zaistnienie sporu
pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg. Aby
postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich mogto
zosta¢ wszczete przez Inspekcje Handlowg
konieczne jest podjecie préby kontaktu z druga
strong i bezposredniego rozwigzania sporu.
Préba ta powinna by¢ podjeta przed uptywem
roku od dnia, kiedy skfadany jest wniosek o

wszczecie postepowania. Prosimy mie¢ na
uwadze inne okolicznosci, ktére mogg wptynac
na odmowe rozpatrzenia sporu.

Osoby prowadzgce postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
upowaznione przez Kujawsko-Pomorskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Bydgoszczy podejmujg dziatania majgce na celu:

1. umozliwienie zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub
2. przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu
Dziatania prowadzone przez Inspekcje Handlowg sg bezptfatne.

W toku postepowania mozna korzysta¢ z pomocy o0séb trzecich, jednakze bez prawa zwrotu kosztéw
tej pomocy od wojewddzkiego Inspektora.

W kazdym przypadku mogg Panstwo liczy¢ na naszg pomoc:

Wojewaddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Bydgoszczy
ul. Jagielloriska 10

85-020 Bydgoszcz

Centrala - tel. 52 323-16-10, 52 322-18-15

Sekretariat - tel. 52 323-16-10

fax 52 322-58-13, 52 323-16-27

bydgoszcz@wiih.com.pl

Delegatura w Toruniu Delegatura we Wioctawku
Plac Teatralny 2 ul. Miedziana 2/4

87-100 Torun 87-800 Wioctawek

tel. 56 62-18-441 tel. 54 231-41-21

fax 56 655-43-93 fax 54 232-59-54

torun@wiih.com.pl wloclawek@wiih.com.pl
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